Obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky

1) Vznik smluvniho vztahu

Spole¢nost TandemArt.eu je provozovatelem paraglidingovych tandemovych let(.
Zajistuje paraglidingove tandemové lety a sluzby prezentované na strankach
www.TandemArt.eu Smluvni vztah mezi TandemArt.eu a zakaznikem vznika
zaplacenim kupni ceny sluzby. Koupi sluzby zakaznik potvrzuje, Ze souhlasi se
vSeobecnymi smluvnimi podminkami. Sluzbu

muZze zakaznik koupit pro sebe nebo pro tfeti osobu.

2) Objednani a rezervace sluzeb

Zakaznik si muze objednat a zakoupit sluzbu na strankach www.TandemArt.eu
nebo osobné.

Rezervace terminu a mista konkrétni lokality si zakaznik domlouva, emailem
nebo telefonicky do data platnosti poukazu. Pokud v této Ihaté zakaznik
neprovede rezervaci nebo nepozada o prodlouzeni sluzby, ztraci narok na
poskytnuti vybrané sluzby, a to bez naroku na jakoukoli nahradu.

3) Platnost

TandemArt.eu prodava Casové oteviené poukazy (letenky) a obdarovany tak ma
moznost vybrat si jemu vyhovuijici termin. Kazdy poukaz je platny 12 mésict od
data zaslani €i osobniho pfevzeti poukazu a je mozné jej vyCerpat béhem obdobi,
kdy se sluzby provozuji. Pokud neni zakaznik nebo obdarovany schopen vyuzit
poukaz do vyprseni doby platnosti, muze pred vyprSenim platnosti zavolat na
infolinku a pozadat o prodlouzeni platnosti poukazu o 8 mésicu. Platnost poukazu
muze byt prodlouzena pouze na zakladé pisemné (emailové) zadosti zaslané na
adresu uvedené na strankach TandemArt.eu nejpozdéji posledni den platnosti
letenky. V pfipadé, ze Klient nebo jiny drzitel poukazu nevyuZije sluzbu po dobu
platnosti poukazu ma se za to, Zze se poskytnuti sluzby vzdava bez naroku

na nahradu. ProdlouZit nelze poukazy zakoupené ve slevovych akcich.

4) Pribéh sluzby

Detaily o pribéhu sluzby (letu), uvedené na internetové strance, jsou jakymsi
voditkem a naznacuiji, co na jednotlivych typech letl a sluzeb muzete Cekat.

5) Omezeni

Vaha max. 130kg, vék minimalné 6 let. Tandemovy let nesmi absolvovat lidé
trpici: epilepsii, srde€nimi chorobami, ztraty zraku, s tézkym mentalnim
postizenim. K paraglidingovému tandemovému letu neni zapotiebi potvrzeni o
Iékarské prohlidce!

6) Bezpecnost

Veskerych aktivit se zakaznik u€astni vylucné na svou vilastni odpovédnost. Piloti
maji sjednano zakonné pojisténi na skody zpusobené tfetim osobam pro
komerc¢ni provoz paraglidingového tandemového létani.

7) Storno podminky

Termin letu je jiz rezervovan:

Zakaznik mlze zarezervovany termin stornovat nejpozdéji 12 hodin pred realizaci



http://www.tandemart.eu/
http://www.tandemart.eu/

sluzby. TandemArt.eu ma pravo sluzbu z objektivnich divodu stornovat
(nevyhovuijici poc€asi, technické

poruchy vybaveni apod.) i v dobé kratSi nez 12 hodin pfed jeji realizaci. V
takovém pfipadé bude zakaznik ihned kontaktovan a domluvi se novy termin
sluzby. Pfi stornovani sluzby neni TandemArt.eu odpovédna za vesSkeré vzniklé
naklady s tim spojené - napf. dopravu apod. Termin letu jeSté neni rezervovan:
Zakaznik maze ve lhaté 2 mésice od data nakupu sluzby pozadat o vraceni
penéz. Vratit Ize letenku

(balicek) pouze v puvodnim a neporuseném stavu. Za tuto operaci vSak musi
zakaznik zaplatit firmé TandemArt.eu manipulacni poplatek v hodnoté 400,- K&
plus DPH. Tato ¢astka bude odectena z

Castky, ktera bude zakaznikovi vracena.

8) Zména terminu

Zakaznik maze béhem platnosti poukazu zmeénit jiz objednany termin sluzby.
Firma TandemArt.eu si nebude za tuto operaci uctovat zadné poplatky. Pfi zméné
terminu zakaznikem je nutné, aby zakaznik emailem nebo telefonicky kontaktoval
jednoho z pilotu a domluvil si s ni nahradni termin.

Zakaznik ma povinnost dostavit se ve sjednaném terminu (datum a ¢as) na misto
konani aktivity.

9) Ceny

Cena sluzby je sjednana na zakladé dohody mezi zakaznikem a spole¢nosti
TandemArt.eu. Cena zahrnuje veSkeré naklady spojené s poskytnutim sluzby
uvedené v popisu a cena je uvedena vcetné DPH.

10) Distribuce

Darkoveé balicky a letenky jsou zasilany pomoci kooperujicich distribuénich
spole¢nosti. Proto spole¢nost TandemArt.eu nenese zodpovédnost za pfipadna
zpozdéni vznikla pfi distribuci. Poukaz

je neplatny, pokud je poSkozen nebo jinak znehodnocen. Firma TandemArt.eu
nenese zodpovédnost za ztratu nebo kradez poukazu.

11) Reklamace

Reklamaci mlze zakaznik zavolat na infolinku TandemArt.eu a to jesté ten den.
Udélame vSe pro to, aby byl problém vyfeSen. Pokud i pfesto neni zakaznik
spokojen, mize poslat stiznost (v€etné Cisla

pouzitého poukazu a jména osoby, se kterou bylo dany den jednano) na adresu:
TandemArt.eu

Karel RuziCka Ludvika Podésté 1887/15 708 00 Ostrava . Stiznost bude
detailné provéfena a budou vyvozena napravna opatfeni.



